
หน่วย........................................... ......./............/...........
ดดัแปลงไปเป็น TickBox

การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)
ตวัวดัผลการดําเนนิการในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายหลกัเกณฑ ์และกระบวนการในการวดัผล และ
ตดิตามความกา้วหนา้ในการดําเนนิงานทคีรอบคลมุประเด็นการ
ดําเนนิการ - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถแสดงตวัชวีดัและระบบการวดัผลการดําเนนิงานทสีาํคญั
ทังระยะสนัและระยะยาว
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่  สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ
 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการวดัผลงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางหรอืหลกัเกณฑ ์และกระบวนการที
ครอบคลมุประเด็นการดําเนนิการ
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการใชส้ารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

ขอ้ คําถาม

1

Learning

ประเด็นพจิารณา

Approach - หน่วยมวีธิกีารอยา่งไรในการเลอืก รวบรวม ปรับให ้
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั และบรูณาการ
ขอ้มลูและสารสนเทศเพอืตดิตามผลการปฏบิตักิาร
ประจําวนัและผลการดําเนนิการโดยรวมของ
หน่วยงาน ซงึรวมถงึการตดิตามความกา้วหนา้ในการ
บรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร
 - หน่วยมตีวัวดัผลการดําเนนิการทสีาํคญัอะไรบา้ง
ทังระยะสนัและระยะยาว ตวัชวีดัเหลา่นีไดรั้บการ
ตดิตามบอ่ยเพยีงใด
  - หน่วยมวีธิกีารอยา่งไรในการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศเหลา่นีเพอืสนับสนุนการตดัสนิใจใน
ระดบัหน่วยงาน การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และการ
สรา้งนวตักรรม

หน่วยมหีลกัเกณฑใ์นการกาํหนดตวัชวีดัผลการ
ดําเนนิงาน และการตดิตามความกา้วหนา้การปฏบิตังิาน
 รวมถงึกระบวนการในการรวบรวม ประมวลผล และ
นําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศเพอืนําไปสนับสนุนการ
ตดัสนิใจในระดบัหน่วยงาน การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง 
และการสรา้งนวตักรรม ทคีรอบคลมุตงัแต่
 - การปฏบิตักิารประจําวนั
 - การบรรลวุตัถปุระสงคต์ามแผนปฏบิตักิาร
 - การดําเนนิการโดยรวมของหน่วยงาน 
 - การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

หน่วยมตีวัชวีดัทตีอบสนองการวดัผลการดําเนนิงานที
สาํคญัทังระยะสนั และระยะยาว และมกีารตดิตาม
ตวัชวีดัอยา่งเป็นระบบ

Deployment หน่วยมกีารถา่ยทอดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางไปยงั
หน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิจนสามารถนําไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้

Learning  - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืมพัีฒนาการที
เกดิจากการเรยีนรูก้ระบวนการวดัผลการดําเนนิการ 
และนําความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

 - หน่วยมวีธิกีารเลอืก และสรา้งความมันใจอยา่งไร
วา่ไดใ้ชข้อ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที
สาํคญัอยา่งมปีระสทิธผิล เพอืสนับสนุนการตดัสนิใจ
ในระดบัปฏบิตักิารและระดบัยทุธศาสตร์ รวมทงัการ
สรา้งนวตักรรม

2
Approach  - หน่วยมแีนวทางหรอืหลกัเกณฑใ์นการกาํหนดขอ้มลู

และแหลง่ขอ้มลูสาํหรับการเปรยีบเทยีบ รวมถงึ
กระบวนการไดม้าซงึขอ้มลู ทสีามารถนําไปสนับสนุน
การตดัสนิใจในระดบัปฏบิตักิารและระดบัยทุธศาสตร ์
รวมทงัการสรา้งนวตักรรม

Deployment  - หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบสนับสนุนการปรับปรงุ 
เปลยีนแปลง พัฒนาหรอืสรา้งนวตักรรมไปยงัหน่วย
รองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืมพัีฒนาการ ที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการใชส้ารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบและนําความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
ขอ้มลูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางหรอืหลกัเกณฑ ์และกระบวนการที
ครอบคลมุประเด็นการดําเนนิการ
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายแนวทางในการใชข้อ้มลูและสารสนเทศทเีกบ็
รวบรวมผา่นสอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่  สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ

ความคลอ่งตวัของการวดัผลในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางททํีาใหม้ันใจไดว้า่ระบบการวดัผลการ
ดําเนนิการจะสามารถใชง้านไดเ้มอืมกีารเปลยีนแปลงทเีกดิขนึอยา่ง
รวดเร็ว หรอืทไีมไ่ดค้าดคดิภายในหน่วยงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - หน่วยมแีนวทางในการใชข้อ้มลูและสารสนเทศทเีกบ็
รวบรวมผา่นสอืเทคโนโลยสีารสนเทศ

 - หน่วยมแีนวทางในการใชข้อ้มลูและสารสนเทศจาก
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพอืสรา้งวฒันธรรมที
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียงิขนึ และ
เพอืสนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัปฏบิตักิาร และระดบั
ยทุธศาสตร ์รวมทงัการสรา้งนวตักรรม

Deployment

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการปรับหรอื
เปลยีนแปลงระบบการวดัผลการดําเนนิการให ้
ตอบสนองตอ่การเปลยีนแปลงทเีกดิขนึอยา่งรวดเร็ว 
หรอืทไีมไ่ดค้าดคดิทงืภาในและภายนอกหน่วยงานไป
ยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

3
 - หน่วยมวีธิอียา่งเลอืกและสรา้งความมันใจได ้
อยา่งไรวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและสารสนเทศจาก
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รวมถงึขอ้มลู
เกยีวกบัการรอ้งเรยีน) อยา่งมปีระสทิธผิลเพอืสรา้ง
วฒันธรรมทมีุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ยงิขนึ และเพอืสนับสนุนการตดัสนิใจในระดบั
ปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร ์รวมทงัการสรา้ง
นวตักรรม
 - หน่วยมวีธิกีารอยา่งไรในการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศทเีกบ็รวบรวมผา่นสอืเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Approach

Learning

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการ
 และการใชข้อ้มลูและสารสนเทศทเีกบ็รวบรวมผา่นสอื
เทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งวฒันธรรมทมีุง่เนน้
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียงิขนึ และสนับสนุน
การตดัสนิใจในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร ์
รวมทงัการสรา้งนวตักรรม ไปยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืมพัีฒนาการ ที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
จากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและนําความรูท้ี
ไดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

4

 - หน่วยมวีธิกีารอยา่งไรเพอืใหม้ันใจวา่ระบบการ
วดัผลการดําเนนิการสามารถตอบสนองตอ่การ
เปลยีนแปลงทเีกดิขนึอยา่งรวดเร็ว หรอืทไีมไ่ด ้
คาดคดิทงัภายในหรอืภายนอกหน่วยงาน

Approach  - หน่วยมแีนวทางในการปรับหรอืเปลยีนแปลงระบบ
การวดัผลการดําเนนิการใหต้อบสนองตอ่การ
เปลยีนแปลงทเีกดิขนึอยา่งรวดเร็ว หรอืทไีมไ่ดค้าดคดิ
ภายในหน่วยงาน

Deployment
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการรรูร้ะบบการวดัผลการดําเนนิงาน

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางในการวเิคราะหท์บทวนผลการดําเนนิงาน
และขดีความสามารถของหน่วยงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการรรูร้ะบบการวเิคราะห์ และ
ทบทวนผลการดําเนนิงาน ขดีความสามารถของหน่วยงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการทบทวนผลการ
ดําเนนิงานและขดีความสามารถของหน่วยงาน ไปยงั
หน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืมพัีฒนาการ ที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการวดัผลการดําเนนิงานและ
นําความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

5

 - หน่วยมวีธิกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการ
ดําเนนิงานและขดีความสามารถของหน่วยงาน 
 - หน่วยมกีารใชต้วัวดัผลการดําเนนิการทสีาํคญัของ
หน่วยงานในการทบทวนเรอืงเหลา่นีอยา่งไร
 - หน่วยมกีารวเิคราะหเ์รอืงใดเพอืสนับสนุนการ
ทบทวนและมันใจไดอ้ยา่งไรวา่ผลสรปุนันใชไ้ด ้
 - หน่วยและผูบ้รหิารของหน่วยใชผ้ลการทบทวน
เหลา่นีอยา่งไรในการประเมนิผลสาํเร็จของหน่วยงาน
ในเชงิแขง่ขนั และความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร
 - หน่วยและผูบ้รหิารของหน่วยใชผ้ลการทบทวน
เหลา่นีอยา่งไรในการประเมนิผลความสามารถใน
การตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่ความเปลยีนแปลงใน
ความตอ่การของหน่วยงานและความทา้ทายใน
สภาพแวดลอ้มทหีน่วยงานดําเนนิงานอยู่
 - คณะกรรมการกาํกบัดแูลหน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไร
ในการทบทวนผลการดําเนนิการของหน่วยงานและ
ความกา้วหนา้เมอืเทยีบกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร

Approach  - หน่วยมแีนวทางในการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ
ดําเนนิงานและขดีความสามารถของหน่วยงาน และใช ้
ผลการวเิคราะหแ์ละทบทวนประเมนิความสาํเร็จในเชงิ
แขง่ขนั  และความกา้วหนา้ในในการบรรลวุตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร รวมถงึประเมนิ
ความสามารถในการตอบสนองความเปลยีนแปลง และ
ความทา้ทาย

Deployment

Learning

Learning

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการวเิคราะห์ และทบทวนผล
การดําเนนิงานขดีความสามารถของหน่วยงาน และนํา
ความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

Page 3 of 9



ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

การแลกเปลยีนเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิในปัจจบุนั
 - สามารถอธบิายแนวทางในการคน้หาหน่วยงานหรอืหน่วย
ปฏบิตักิารทมีผีลการดําเนนิงานทดี(ีGood Output) และวธิกีาร
ปฏบิตัทิเีป็นเลศิ (Best practice)
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการรูร้ะบบการคน้หาหน่วยงานทมีี
ผลการดําเนนิงานทดี ีหรอืวธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิ
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
ผลการดําเนนิการในอนาคต

 - สามารถอธบิายแนวทางในการใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ
 และการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ/แขง่ขนัทสีาํคญัเพอืคาดการผล
การดําเนนิการในอนาคต รวมทงัการปรับแกค้วามแตกตา่งและลด
ผลกระทบทอีาจเกดิขนึ

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการรูร้ะบบการใชข้อ้มลูคาดการณ์
ในอนาคต รวมถงึการปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบทอีาจ
เกดิขนึ และนําความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

6

 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาหน่วยงาน
หรอืหน่วยปฏบิตักิารทมีผีลการดําเนนิงานทดีี(Good 
Output)
 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาวธิกีาร
ปฏบิตัทิเีป็นเลศิ (Best practice) ของหน่วยงานเพอื
การแลกเปลยีนเรยีนรู ้

Approach  - หน่วยงานมแีนวทางในการคน้หาหน่วยงานหรอื
หน่วยปฏบิตักิารทมีผีลการดําเนนิงานทดี(ีGood 
Output) และวธิกีารปฏบิตัทิเีป็นเลศิ (Best practice) 
ของหน่วยงานเพอืการแลกเปลยีนเรยีนรู ้

Deployment

Learning

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการคน้หาหน่วยงาน
หรอืหน่วยปฏบิตักิารทมีผีลการดําเนนิงานทดีี(Good 
Output) และแนวทางในการคน้หาวธิกีารปฏบิตัทิเีป็น
เลศิ (Best practice) ของหน่วยงาน ไปยงัหน่วยรอง
หรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการ ที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการคน้หาหน่วยงานทมีผีลการ
ดําเนนิงานทดี ีหรอืวธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิ และนําความรูท้ี
ไดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

7
 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวน
ผลการดําเนนิการ (ทรีะบใุน 4.1 ข การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดําเนนิการ) และขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ/แขง่ขนัทสีาํคญัเพอืคาดการผลการ
ดําเนนิการในอนาคต
 - หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการในอนาคตเหลา่นีกบัการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารทสีาํคญั (ทรีะบใุน 2.2
 ข การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ) หน่วยงานมี
วธิกีารอยา่งไรในการปรับแกค้วามแตกตา่งและลด
ผลกระทบทอีาจเกดิขนึ

Approach

Deployment

Learning

 - หน่วยงานมแีนวทางในการใชผ้ลการทบทวนผลการ
ดําเนนิการ  และการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ/แขง่ขนั
ทสีาํคญัเพอืคาดการผลการดําเนนิการในอนาคต  และ
หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการในอนาคตเหลา่นีกบัการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารทสีาํคญั หน่วยงานมี
แนวทางในการปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบ
ทอีาจเกดิขนึ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการ ที
เกดิจากการการเรยีนรูร้ะบบการใชข้อ้มลูคาดการณ์ใน
อนาคต รวมถงึการปรับแกค้วามแตกตา่งและลด
ผลกระทบทอีาจเกดิขนึ และนําความรูท้ไีดม้าแบง่ปัน
ภายในหน่วย

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการใชผ้ลการ
ทบทวนผลการดําเนนิการ และการใชข้อ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ/แขง่ขนัทสีาํคญัเพอืคาดการผลการ
ดําเนนิการในอนาคต รวมทงัการปรับแกค้วามแตกตา่ง
และลดผลกระทบทอีาจเกดิขนึ
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ

ภายในหน่วย
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืองและการสรา้งนวตักรรมใน
ปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางในการจัดลําดบัความสาํคญัของเรอืงที
ตอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และนําไปเป็นโอกาสในการสรา้ง
นวตักรรม และแนวทางในการถา่ยทอดใหค้ณะทํางานหรอืกลุม่งาน
และระดบัปฏบิตักิารรวมถงึหน่วยงานภายนอกทเีกยีวขอ้งกบั
หน่วยงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการจัดลําดบัความสาํคญั
ของเรอืงทตีอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และนําไปเป็นโอกาสในการ
สรา้งนวตักรรม รวมถงึระบบการยทอดใหค้ณะทํางานหรอืกลุม่งาน
และระดบัปฏบิตักิารรวมถงึหน่วยงานภายนอกทเีกยีวขอ้งกบั
หน่วยงาน - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
การจัดการความรูใ้นปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางทคีรอบคลมุทกุกลุม่ รวมถงึวมทงัการ
แบง่ปันและนําวธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิไปดําเนนิการ และใชใ้นการสรา้ง
นวตักรรม - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการถา่ยทอดความรู ้
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ

 - หน่วยงานมแีนวทางในการทบทวนผลการดําเนนิการ 
ไปใชจ้ัดลําดบัความสาํคญัของเรอืงทตีอ้งปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือง และนําไปเป็นโอกาสในการสรา้ง
นวตักรรม และแนวทางในการถา่ยทอดใหค้ณะทํางาน
หรอืกลุม่งานและระดบัปฏบิตักิารรวมถงึหน่วยงาน
ภายนอกทเีกยีวขอ้งกบัหน่วยงาน

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการจัดลําดบั
ความสาํคญัของเรอืงทตีอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และ
นําไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม และแนวทางใน
การถา่ยทอดใหค้ณะทํางานหรอืกลุม่งานและระดบั
ปฏบิตักิารรวมถงึหน่วยงานภายนอกทเีกยีวขอ้งกบั
หน่วยงานไปยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการที
เกดิจากเรยีนรูร้ะบบการถา่ยทอดความรู ้และนําความรู ้
ทไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการรวบรวมและ
ถา่ยทอดความรู ้ไปยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการที
เกดิจากเรยีนรูร้ะบบการจัดลําดบัความสาํคญัของเรอืง
ทตีอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และนําไปเป็นโอกาสใน
การสรา้งนวตักรรม รวมถงึระบบการยทอดให ้
คณะทํางานหรอืกลุม่งานและระดบัปฏบิตักิารรวมถงึ
หน่วยงานภายนอกทเีกยีวขอ้งกบัหน่วยงาน   และนํา
ความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

 - หน่วยงานมแีนวทางในการรวบรวมและถา่ยทอด
ความรูข้องบคุลากร และถา่ยทอดความรูท้เีกยีวขอ้ง
ระหวา่งกองทัพเรอื กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื
 รวมทงัการแบง่ปันและนําวธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิไป
ดําเนนิการ และใชใ้นการสรา้งนวตักรรม
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการ (ทรีะบใุน 4.1 ข การวเิคราะหแ์ละทบทวน
ผลการดําเนนิการ) ไปใชจ้ัดลําดบัความสาํคญัของ
เรอืงทตีอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือง และนําไปเป็น
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม
 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดลําดบั
ความสาํคญัและโอกาสดงักลา่ว เพอืใหค้ณะทํางาน
หรอืกลุม่งานและระดบัปฏบิตักิารนําไปปฏบิตัทิัวทงั
หน่วยงาน
 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดลําดบั
ความสาํคญัและโอกาสดงักลา่วไปยงัหน่วยงาน
ภายนอกทเีกยีวขอ้งกบัหน่วยงาน เพอีใหม้ันใจวา่มี
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัหน่วยงาน

Approach

Deployment

Learning
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการ
  * รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากร
  * ถา่ยทอดความรูท้เีกยีวขอ้งระหวา่งกองทัพเรอื 
กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่
มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื
  * แบง่ปันและนําวธิปีฏบิตัทิเีป็นเลศิไปดําเนนิการ
  * รวบรวมและถา่ยทอดความรูท้เีกยีวขอ้งเพอืใชใ้น
การสรา้งนวตักรรมและกระบวนการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตร์

Approach

Learning

Deployment
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รในปัจจบุนั
 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มแีนวทางในการใชอ้งคค์วามรูแ้ละ
ทรัพยากรตา่งๆ เพอืใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในวถิกีารปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการการใชอ้งคค์วามรูแ้ละ
ทรัพยากรตา่งๆ เพอืใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในวถิกีารปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
คณุลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายใแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ขอ้มลู สารสนเทศของ
หน่วยงานมคีวามแมน่ยํา ถกูตอ้ง และเชอืถอืได ้ทันกาล ปลอดภยั 
และเป็นความลบั
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการสรา้งความมันใจวา่
ขอ้มลู สารสนเทศของหน่วยงานมคีวามแมน่ยํา ถกูตอ้ง และเชอืถอื
ได ้ทันกาล ปลอดภยั และเป็นความลบั

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการใชอ้งคค์วามรู ้
และทรัพยากรตา่งๆ เพอืใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในวถิี
การปฏบิตังิานของหน่วยงาน

Approach

Learning  - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการที
เกดิจากเรยีนรูก้ารใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่งๆ 
เพอืใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในวถิกีารปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน และนําความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย

 - หน่วยงานมแีนวทางในการใชอ้งคค์วามรูแ้ละ
ทรัพยากรตา่งๆ เพอืใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในวถิกีาร
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน

Deployment  -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางในการใชอ้งคค์วามรู ้
และทรัพยากรตา่งๆ ไปยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยงานมแีนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ขอ้มลู 
สารสนเทศของหน่วยงานมคีวามแมน่ยํา ถกูตอ้ง และ
เชอืถอืได ้ทันกาล ปลอดภยั และเป็นความลบั

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ขอ้มลู 
สารสนเทศของหน่วยงานมคีวามแมน่ยํา ถกูตอ้ง และ
เชอืถอืได ้ทันกาล ปลอดภยั และเป็นความลบัไปยงั
หน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการที
เกดิจากการเรยีนรุร้ะบบการสรา้งความมันใจวา่ขอ้มลู 
สารสนเทศของหน่วยงานมคีวามแมน่ยํา ถกูตอ้ง และ
เชอืถอืได ้ทันกาล ปลอดภยั และเป็นความลบั  และนํา
ความรูท้ไีดม้าแบง่ปันภายในหน่วย
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหม้ันใจวา่
ขอ้มลู สารสนเทศของหน่วยงานมคีวามแมน่ยํา 
ถกูตอ้ง และเชอืถอืได ้ทันกาล ปลอดภยั และเป็น
ความลบั

Approach

Deployment

Learning
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศใน
ปัจจบุนั  - สามารถแนวทางททํีาใหข้อ้มลูและสารสนเทศทจํีาเป็นมคีวาม

พรอ้มใชง้านดว้ยรปูแบบทใีชง้านงา่ยทคีรอบคลมุทกุกลุม่
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบการจัดทําใหข้อ้มลูและ
สารสนเทศทจํีาเป็นมคีวามพรอ้มใชง้านดว้ยรปูแบบทใีชง้านงา่ย
สาํหรับบคุคลทกุกลุม่
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์ในปัจจบุนั

 - สามารถอธบิายแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์ี
ความน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั และใชง้านงา่ย
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบทสีรา้งความมันใจวา่
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั และใชง้าน
งา่ย
 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ
ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิในปัจจบุนั
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรเพอืใหข้อ้มลูและ
สารสนเทศทจํีาเป็นมคีวามพรอ้มใชง้านดว้ยรปูแบบ
ทใีชง้านงา่ยสาํหรับบคุลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบ 
พันธมติร ผูใ้หค้วามรว่มมอื รวมทงัผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

Approach

Deployment

 - หน่วยงานมแีนวทางททํีาใหข้อ้มลูและสารสนเทศที
จําเป็นมคีวามพรอ้มใชง้านดว้ยรปูแบบทใีชง้านงา่ย
สาํหรับบคุลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้ห ้
ความรว่มมอื รวมทังผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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 - หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรเพอืใหม้ันใจวา่ฮารด์แวร์
และซอฟตแ์วรม์คีวามน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั และใช ้
งานงา่ย

Approach

Deployment

Learning

Learning
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 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั 
และใชง้านงา่ยไปยงัหน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการ
จากการเรยีนรูร้ะบบทสีรา้งความมันใจวา่ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรม์คีวามน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั และใชง้านงา่ย

 - หน่วยมกีารปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการที
เกดิจากการเรยีนรูร้ะบบการจัดทําใหข้อ้มลูและ
สารสนเทศทจํีาเป็นมคีวามพรอ้มใชง้านดว้ยรปูแบบที
ใชง้านงา่ยสาํหรับบคุคลทกุกลุม่ และนําความรูท้ไีดม้า
แบง่ปันภายในหน่วย

 -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางแนวทางททํีาใหข้อ้มลู
และสารสนเทศทจํีาเป็นมคีวามพรอ้มใชง้านดว้ย
รปูแบบทใีชง้านงา่ยสาํหรับบคุคลทกุกลุม่ไปยงัหน่วย
รองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

 - หน่วยงานมแีนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรม์คีวามน่าเชอืถอืได ้ปลอดภยั และใชง้านงา่ย
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ดดัแปลงไปเป็น TickBox
การตรวจประเมนิผล (ประเมนิทใีหค้ะแนน)

ขอ้ คําถาม ประเด็นพจิารณา

 - สามารถอธบิายแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ระบบฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์รวมทังขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือง ในกรณีฉุกเฉนิ

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ ฯลฯ

 - สามารถอธบิายใหเ้ห็นไดว้า่มกีารปฏบิตัติามแนวทางทกีาํหนดไว ้

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ รายงานผล

 - สามารถอธบิายการเรยีนรูจ้ากกระบวนการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุเปลยีนแปลง หรอืพัฒนาการระบบทสีรา้งความมันใจวา่
ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์รวมทงัขอ้มลูและสารสนเทศมคีวาม
พรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนืองในกรณีฉุกเฉนิ

 - มหีลกัฐานประกอบคําอธบิาย เชน่ สงัการ แผนงาน คูม่อื รายงาน
ประชมุ แผนการปรับปรงุ ผลการดําเนนิการทปีรับปรงุแลว้

Integration  - ยงัไมม่กีารตรวจประเมนิผลฯ

 - ในกรณีฉุกเฉนิ หน่วยงานมวีธิกีารอยา่งไรในการทํา
ใหม้ันใจวา่ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์ รวมทงั
ขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือง เพอืตอบสนองผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี และความจําเป็นในภารกจิอยา่งมปีระสทิธผิล

Approach  - หน่วยงานมแีนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ระบบฮารด์แวร์
และซอฟตแ์วร ์รวมทงัขอ้มลูและสารสนเทศมคีวาม
พรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนือง เพอืตอบสนองผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความจําเป็นในภารกจิอยา่ง
มปีระสทิธผิล ในกรณีฉุกเฉนิ

Deployment  -  หน่วยมกีารถา่ยทอดแนวทางททํีาใหม้ันใจวา่ระบบ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์รวมทงัขอ้มลูและสารสนเทศมี
ความพรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนืองในกรณีฉุกเฉนิ ไปยงั
หน่วยรองหรอืผูป้ฏบิตั ิ

Learning  - หน่วยมกีารปรับปรงุ เปลยีนแปลงหรอืพัฒนาการจาก
การเรยีนรูร้ะบบทสีรา้งความมันใจวา่ระบบฮารด์แวร์
และซอฟตแ์วร ์รวมทงัขอ้มลูและสารสนเทศมคีวาม
พรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนืองในกรณีฉุกเฉนิ
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